Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 126 /2009

Szanowny Pacjencie!
Niniejsze prawa i obowiqzki sq utozone dla Ciebie. Zaznajamiajac Cie z nimi pragniemy zapewnié
Tobie poczucie bezpieczeristwa podczas pobytu w Szpitalu. Chcemy uczynié wszystko, aby Twoja satysfakcja
ze Swiadczonych przez naszq placéwke ustug medycznych byta jak najwyzsza.

Twoje Prawa
Warunkiem udzielenia jakichkolwiek §wiadczen medycznych jest Twoja zgoda.

Korzystajac z ustug medycznych naszego Szpitala masz prawo do:

1) zyczliwego traktowania 1 poszanowania godnosci osobiste;j;

2) poszanowania Twojej prywatnosci 1 zapewnienia intymnosci zwlaszcza poprzez wykonywanie
badan 1 zabiegéw w miejscu ostonietym lub osobnym pomieszczeniu, w obecnosci tylko
niezbednego personelu medycznego;

3) zachowania tajemnicy o Twoim stanie zdrowia; je$§li wyrazisz takie zyczenie, nawet w
stosunku do Twoich najblizszych:

4) wskazania osoby, ktérej mozemy przekazywaé informacje o stanie Twojego zdrowia;

5) zachowania tajemnicy Twoich danych osobowych; tylko upowazniony personel ma do nich
dostep, a w razie stwierdzenia nieprawidlowego wykorzystania tych danych, masz prawo do
wniesienia skargi;

6) opieki sprawowane] przez personel o kwalifikacjach zapewniajacych wysoki poziom
udzielanych §&wiadczen, zgodnej ze wskazaniami aktualnej wiedzy medyczne] 1 przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych metod 1 Srodkéw zapobiegania, rozpoznawania, leczenia
choréb, tagodzenia cierpien oraz pielegnacji chorego, przy zachowaniu zasad etyki zawodowej;

7) korzystania z przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury
ustalajacej kolejno$¢ dostepu do Swiadczen zdrowotnych w sytuacjach ograniczonych
mozliwoéci ich udzielenia;

8) znajomosci z nazwiska osbéb odpowiedzialnych za opieke nad Toba; personel szpitala ma
obowiazek noszenia identyfikatorow zawierajacych imie, nazwisko 1 pelniona funkcje;

9) zwrodcenia sie do lekarza prowadzacego z propozycja, aby zasiegnal opinii innego specjalisty w
sytuacji gdy uznasz, ze dotychczasowe leczenie nie daje spodziewanych rezultatéw;

10) przystepnej 1 zrozumiatej informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, postepach w
leczeniu 1 rokowaniu; za poérednictwem lekarza prowadzacego masz prawo wgladu w
dokumentacje medyczna odnoszaca sie do Twojej osoby; o stanie zdrowia masz prawo nie by¢
informowanym, o ile wyrazisz takie zyczenie;

11) informacji o planowanych badaniach, zabiegach, ich przebiegu, ryzyku, korzysciach; je$li
istnieje mozliwo$¢ zastosowania réznych metod diagnostyczno-leczniczych, masz prawo
wspoéluczestnictwa w dokonywaniu wyboru;

12) odmowy lub cofniecia zgody na proponowane $wiadczenia;

13) dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska lub inna osobe wskazanag
przez Ciebie, jeSli opieka nie naruszy regulaminéw Szpitala; opieka ta nie jest §wiadczeniem
zdrowotnym,;

14) otrzymania lekow, materialéw medycznych, pomieszczenia 1 wyzywienia odpowiedniego do
stanu zdrowia, a zwigzanych w wykonywanag procedura medyczna;

15) informacji na temat pomieszczen 1 urzadzen, z ktorych mozesz korzysta¢ takich jak tazienka,
toaleta, kuchnia, lodéwka oraz ich usytuowania;

16) kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz; kontakt moze byé ograniczony ze wzgledu na
sytuacje epidemiologiczna;

17) kontaktu telefonicznego 1 korespondencyjnego z osobami z zewnatrz; koszty zwiagzane z
zapewnieniem powyzszych praw nie moga obcigzaé¢ budzetu naszej placowki;

18) opieki duszpasterskiej, poszanowania przekonan religijnych 1 uznawanych wartosci
moralnych. W naszym szpitalu opieke duszpasterska sprawuje kapelan wyznania rzymsko-
katolickiego; w sytuacji, gdy pacjent oczekuje opieki kaplanéw innych wyznan, moze
poinformowaé o tym pielegniarke, przekazujac dane dotyczace mozliwosSci kontaktu np.
telefon;

19) ztozenia wniosku o wydanie dokumentacji medycznej, Tobie badz przedstawicielowi
ustawowemu, a w razie Twojej $mierci — osobie przez Ciebie wyznaczonej, przed uptywem
terminu zniszczenia.



Pomimo ogromnego postepu wiedzy medycyna jest jeszcze bezradna wobec niektérych choréb, mogac tylko
tagodzi¢ ich objawy i przebieg. Kres biologiczny zycia czlowieka jest czyms naturalnym i nieuchronnym. W
sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia, powodujqcego w odczuciu pacjenta zagrozenie zycia, Szpital ma
obowiqzek niezwlocznie zawiadomié¢ wskazane przez pacjenta osoby.

1) Pacjent w godzinie Smierci ma prawo do osobistego 1 nieskrepowanego obecnoScia innych,
kontaktu z najblizszymi mu osobami i duchownymi.

2) Pacjent za zycia moze zastrzec, aby po jego é$mierci nie pobierano z jego zwlok tkanek,
narzadow lub komoérek w celu innym niz do ustalenia przyczyny zgonu (odpowiednie druki
dostepne w oddziale).

3) Pacjent za zycia lub jego przedstawiciel ustawowy moze wyrazié¢ sprzeciw wykonaniu sekcji

zwlok. Sytuacje, w ktorych sprzeciw ten nie bedzie respektowany sa okreslone w art. 24 ust. 5
ustawy o zakladach opieki zdrowotnej (tekst dostepny u pielegniarek).

Jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaly naruszone, mozesz:

1) rozwiaé¢ watpliwo$¢ u Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta Szpitala Specjalistycznego w Pile
(szczegotowe informacje na tablicy ogloszen w oddziale);

2) zlozy¢ skarge u bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej Ci éwiadczen (ordynatora,
pielegniarki oddzialowej);

3) zwroci¢ sie ze skarga do Dyrektora Szpitala lub jego Zastepcy (poniedziatek, sroda 13.00-
15.00);

4) zwrocic sie ze skarga do okregowej izby lekarskiej lub okregowej izby pielegniarek i1 poloznych
jezeli naruszenie Twojego prawa dotyczylo czynno$ci fachowej; sprawy w tym zakresie
rozpatruje Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej.

WIELKOPOLSKA IZBA LEKARSKA w Poznaniu (tel. 061) 852 58 60
OKREGOWA IZBA PIELEGNIAREK I POLOZNYCH w Pile (tel.067) 351 94 25

Korzystanie ze Swiadczeri medycznych w warunkach szpitalnych wymaga przystosowania do
ustalonych regut organizacyjnych i przepisow prawnych. Udostepniajqc katalog przystugujacych Ci praw,
Jestesmy zobligowani jednoczesnie do zatozenia obowiqzkéw, ktére winien przestrzegaé pacjent.

Twoje obowiqzki - PRZESTRZEGAJ!
1) rozkladu dnia w oddziale.
2) zasad korzystania z urzadzen i powierzonego Ci sprzetu. Pamietaj, ze sluzy on wielu
pacjentom.
3) zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.
4) regulaminu porzadkowego naszego Szpitala.
5) bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu i1 palenia tytoniu na terenie Szpitala.
6) Przebywajgc w Szpitalu nie zaktécaj swoim zachowaniem spokoju innych pacjentow.

Jestesmy przekonani, ze respektowanie zaréowno praw jak i obowiqzkéw pacjenta przez obie strony,
wplynie pozytywnie na relacje pacjent - pracownik Szpitala, przyczyni sie do wzmozenia wzajemnego
zaufania i zagwarantuje sprawny przebieg procesu udzielania Swiadczeri.

Informujemy jednoczesnie, ze w przypadku, gdy osoba leczona w Szpitalu, w sposéb razqcy naruszy
regulamin porzqdkowy, moze by¢ wypisana przed planowym zakoriczeniem terapii.

Dyrektor Szpitala Specjalistycznego w Pile

Komisja ds. Jako$ci na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i innych ustaw



